Kérjiik, amennyiben aruhdzunkbol rendelni kivan, ugy az alabbi Vasarlasi feltételeket -
Altalanos Szerzédési feltételeket - figyelmesen olvassa el és kizarolag akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjaval egyetért és kitelezd érvénytinek tekinti magara
nézve. A szerzddés kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem keriil iktatasra de
késObb visszakereshetd. Magatartasi kodexre nem utal. A szerzddés nyelve : Magyar

Amennyiben a lentiekkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, a kapcsolat meniipontban

megadott elérhetdségeinken szivesen allunk rendelkezésére.

Méretek

Open publication - Free publishing

Megrendelés menete

Oldalunkon talalhaté termékek kizarolag elektronikus uton, hazhoz szallitassal, illetve
személyes atvétellel rendelhetéek meg. Vasarlashoz nem sziikséges regisztralnia magat
oldalunkon. Termékeinket regisztracié nélkiil is megvasarolhatja.

Az Onnek tetsz6 termékre kattintva olvashatja el az adott 4aru ismertetéjét, majd amennyiben
meg kivanja rendelni legdrdiilé menii segitségével valaszthat méretet, majd darabszamot is
megadhat, amennyiben egy darabnal tobbet szeretne vasarolni az adott termékbdl. A kosar
gomb megnyomasaval a terméket kosaraba helyezheti. Ezt kovetden folytathatja a vasarlast,
vagy a termékek felett megjelend meniipontban olvashato6 ,részletes kosar” feliratra kattintva
megtekintheti megrendelését.

A kovetkez6 meniipontban megadhatja adatait, majd a ,,rendelés folytatasa” gombra kattintva
a szamlazasi adatoktol eltérd szallitdsi adatokat is megadhat. Amennyiben rendelkezik
kedvezményes kuponnal, ugy annak kodjat is ebben a meniipontban régzitheti. Kérjiik, ezzel
kapcsolatosan olvassa el a , kedvezmények” meniipontban leirtakat.

Szintén ebben a meniipontban valaszthatja ki, hogy milyen formaban szeretné atvenni a
megrendelését, az Onnek leginkdbb megfeleld szallitisi modra torténd kattintassal. A
széllitassal kapcsolatos bovebb tdjékoztatonkat a ,,szallitads” meniipontban olvashatja.

A kivalasztott termékek megrendelését kdvetden az On 4ltal megadott e-mail cimre
automatikus visszaigazolo levelet kiildiink. Amennyiben vasarlasarol visszaigazol6 e-mail
nem érkezik, kérjiik azt jelezze ligyfélszolgalatunk felé.

Minden meniipontban van lehetdsége visszalépésre, illetve a megrendelés modositasara.
Tévesen leadott megrendelés

Amennyiben megrendelését tévesen adta le, kérjiik azt haladéktalanul jelezze e-mail
cimiinkon!

Regisztracio
Amennyiben oldalunkon regisztral, illetve vasarlaskor az adatai mellett jelszot is megad ugy

megrendelését a késdbbiekben oldalunkon nyomon kdvetheti, valamint korabbi
megrendeléseit is megtekintheti.



Fizetés

A megrendelt termékek aranak, illetve az esetleges szallitasi koltség dijanak rendezésére az
alabbi lehetdségei vannak:

Utanvétel:
A vasarlasa végosszegét (megrendelés Osszege, valamint a kézbesités dija) a kézbesitd futar
részére kell atadni.

Elore utalas:

A vasarlasa végosszegét (megrendelés 6sszege, valamint a kézbesités dija) a megrendelését
kovetd 3 munkanapon beliil a lenti szdmlaszamra kell elutalni.

Kedvezményezett: Fercom Training Kft.

Szamlaszam: 12001008-00214668-00100006

Személyes atvétel:

A vasarlasa végosszegét az atvétel helyszinén a megrendelése atadoja részére kell kifizetni.
A megrendelés személyes atvételére az alabbi cimen talalhato6 RAKTARUNKBAN van
lehetdség:

1037 Budapest, Pomazi tt 15.

H-CS: 8-17

P: 8-16

Hétvégén és Unnepnapokon: ZARVA

Szallitas

Az aruhdzunkban leadott rendelését minden esetben hétkdznap juttatjuk el vasarldoinkhoz,
ezért kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhetd (8-17 ora
kozott). A termékek kiszallitasat minden esetben futarszolgalat végzi.

A varhato kiszallitas a megrendelését kdvetd 2-5 munkanap. Eldre utalas esetén a
megrendelés végosszegének, valamint a szallitas dijanak szamlankra torténd megérkezesét
kovetd 2-5 munkanap. Amennyiben megrendelése nem, vagy csak részben teljesithetd a
vallalt szallitasi 1dOn beliil, arrdl telefonon, illetve iizenetben értesitést kiildiink.

A hazhoz szallitas dija Magyarorszag egész teriiletén:
Utanvétel: 1.500,-Ft
Elore utalas: 999,-Ft

Postai uton megrendeléseket nem teljesitjik.

A csomag atvételekor az atvevo koteles a csomag sértetlenségérdl megbizonyosodni, €s az
atvételi elismervényt alairni.

A csomag minden esetben tartalmazza a szamlat, valamint részletes ismertetdt a garanciaval
¢s az elallasi jog gyakorlasdnak menetével kapcsolatban. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a
futar eldtt, személyes atvételkor helyben sziveskedjék megvizsgalni. Az esetlegesen a
termékeken €szlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét €s ne vegye at a csomagot.
Utdblagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

International delivery / Nemzetkozi szallitas



In case of orders for delivery addresses outside Hungary, please write to info@dollyshop.hu
for shipping quotation. / Magyarorszag teriiletén kiviil esd szallitasi cim esetén kérjiik vegye
fel veliink a kapcsolatot, vagy irjon emailt az info@dollyshop.hu cimre.

Garancia

A megrendelt terméket kiszallitas sordn a lehetd legelovigyazatosabban kezeljiik annak
érdekében, hogy az kifogéstalan allapotban jusson el vasarloinkhoz.

Amennyiben az atvett arucikk bizonyithatoan gyartasi hibas vagy a szallitas soran sériilt,
természetesen dijmentesen kicseréljiilk. Amennyiben erre valamely okbol nincs lehetdség, a
kifizetett vételarat visszatéritjiik.

Az arucikk tovabbértékesithetd allapotban, és az eredeti garancialis okmanyokkal egyiitt
szolgaltathato vissza, ha ezen feltételek valamelyike nem teljesiil, igy az eladéo megtagadhatja
a teljes vételar visszafizetését.

Az oldalon megtalalhat6 termékekre minden esetben garanciat vallalunk, melyet a vasarlas
napjatol szamitott 6 honapig érvényesithet. Amennyiben a termék rendeltetésszerii hasznalat
ellenére tonkremegy, meghibéasodik, ugy - a meghibasodast kdvetden haladéktalanul - a
termék céglink részére torténd visszajuttatasat, valamint a garancialis okmanyok bemutatasat
kovetden -amennyiben az adott termék raktaron van- cseréljik, illetve hianyzo cikk esetén a
vételarat webaruhdzunkban levasarolhatja.

Csere

Személyes vasarlas esetén a termek atvételét kovetd 3 napon beliil, webaruhazon keresztiil
torténd rendelés esetén, a termek kézhezvételét kovetd 14 napon beliil - amennyiben a termék
mérete/szine nem felelne meg - a Vasarlo kérheti a megvasarolt termék cseréjét. Szandékat
telefonon vagy emailben jelezheti.

Elallas joga

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl alapjan a Vasarlo a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiil elallhat a vasarlastol.

A webaruhazbdl rendelt, de személyesen atvett termékek esetén is a Vasarlo a fentiek szerint
¢lhet az elallasi jogaval.

Mint webaruhaz tizemeltetonek 14 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse a Vasarlo
szamara a teljes vételarat, valamint az esetleges kiszallitas koltségét - abban az esetben, ha a
vételarat szallitasi koltség is terhelte- , amennyiben €lni kivan az elallasi vagy felmondési
jogaval.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (4). pontja értelmében a kereskeddé mindaddig
visszatarthatja a termék vételarat, amig a vasarlé nem juttatta vissza a terméket, vagy kétséget
kizardan nem igazolta, hogy a termék visszajuttatasardl gondoskodott.

A vasarlonak a kozléstdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket a
kereskeddnek.



A visszatérités minden esetben elore egyeztetett modon torténik a vasarlo kifejezett
beleegyezése alapjan.

A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. A Vasarlot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak
megtéritését.

Az elallasi joggal kapcsolatos tovabbi részletek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-4ban
olvashatoak.

A rendelet ITT tekintheté meg.
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti ligyfélszolgalati
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. A megrendelt terméket eredeti,
sértetlen allapotban -szdmldval egylitt- postai uton, vagy futarszolgélat segitségével juttassa
vissza cégiink részére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utdnvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem 4ll
moddjaban atvenni.

Aruhazunk kizardlag 4j allapota (sériillésmentes, hianytalan tartalmu) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni.

Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, aruhdzunk kotelezettseéget
vallal arra, hogy a vételarat és az esetlegesen felmertlt kiszallitds dijat - amennyiben a
vételdrat szallitasi dij is terhelte - a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelden, a
csomag atvételét kovetd 14 napon beliil hianytalanul visszatériti a vasarlo részére, a vasarld
kifejezett beleegyezésével torténd modon.

Adatkezelési alapelvek

Cégilink alapvet6 célja a latogatok személyes adatainak védelme, valamint kiemelten
fontosnak tartja a felhasznalok informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
latogatok személyes adatait bizalmasan kezeljiik €s megtesziink minden olyan biztonsagi,
technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban
ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket cégiink
sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott és betart. Adatvédelmi
koncepcidnk a tajékoztatdson alapuld onkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek
megvalositasara a szolgaltatas haszndlatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kiilondsen az alabbiakkal:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény;

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramladsardl az Eurdpai Parlament €s az Europai Uni6é Tanéacsa 1995. oktdber 24-1



95/46/EK iranyelve;

A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran sz610, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIII. térvény;

A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szo16
1995. évi CXIX. térvény.

A webaruhazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett eldzetes €s kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég irdnyaba térténd tovabbitdsahoz a vasarlo
kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrdl gyiijtott személyes adatokbdl késziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizarolag az adatkozlé személyére vonatkozé informaciotdl megfosztva
tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukélhat6 az adatkozld
valamely személyes adata. A webaruhazban gyljtott személyes adatokat mas forrasbol
szarmaz6 adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az
iizemeltetd felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altalanos
statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az tizemeltetd korlatlan ideig
megdriz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo kdvetkeztetést levonni. A
webaruhdz oldalan az tizemeltetd kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti €s etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vildgnézeti meggydzOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, nemi hovatartozasra vonatkozo adat, valamint a bliniigyi személyes adat)
nem gyljt felhasznaloirol. A webaruhdz latogatoi a szolgaltatast dnkéntesen hasznaljak.
Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan az iizemeltetd koteles a megkeresd hatosag
részére személyes adatot kiadni, €s annak minden feltétele adott, igy a kérésnek eleget tesz.
Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel
kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Cégiink az egyes felhasznalok adatmddositési,
adatkeérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, €s a lehetd leghamarabb,
de legkésdbb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsd
oldalakra. Az lizemeltetd nem felelds mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikddtetett webaruhédzra vonatkozik.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-56104/2012.
A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa sordn az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl
bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacios
rendszer, a bongész0 tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsésorban
technikai jellegii célja van, a rendszer folyamatos mitkodéséhez elengedhetetlen. Az
adatrogzités tovabbi célja a felhasznaloi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak
készitése, mely a még magasabb szinvonalu kiszolgalashoz nyuajt segitséget. A
naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval az lizemeltetd nem
kapcsolja Ossze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik.

Vasarlo adatai



Amennyiben a felhasznald véasarolni szeretne a webaruhazban, vagy regisztral, vagy csak a
vasarlashoz sziikséges adatokat adja meg, mint a vasarld szamlazasi és szallitasi adatai,
telefonszdma, e-mail cime, a kapcsolattartd neve. A vasarlds sordn a vasarlo jelezheti hirlevél
igényét is, a hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor torolhetd. A felhasznalok e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegii izenetet kiildjon
szamukra.

Hirlevél igénylés

Az aruhdzban a regisztracido mellett egyéb modon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a
latogatd még nem regisztralt vasarld, akkor a Féoldalon talalhaté Hirlevél boxban megadhatja
e-mail cimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az lizemeltetd hirlevelet

kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torolhetd.

A vasarlasi feltételekhez részben felhasznalt forras: Torvényes webaruhaz




